	
	Кому___________________________
________________________________
От кого_________________________
________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    
(в тексте необходимо указать дату покупки, наименование товара (модель, марку), сведения, подтверждающие оплату товара, гарантийный срок, установленный на товар, недостатки, выявленные в период эксплуатации товара (в период гарантийного срока))
     Согласно статьей 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.
     В соответствии со статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков по истечении 15 дней со дня передачи потребителю такого товара вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в одном из следующих случаев:
-обнаружение существенного недостатка товара;
-нарушение установленных Законом РФ «О защите прав потребителей» сроков устранения недостатков товара (45 дней п.1 ст. 20 Закона);
-невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
     На основании вышеизложенного, требую (выбрать 1 из требований):
______________________________________________________________________________________________________________________________
     В случае неисполнения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обратиться с исковым заявлением в суд, в котором помимо вышеуказанного, потребую возмещения убытков, неустойки, судебных расходов, компенсации морального вреда, а также штрафа за неудовлетворение в добровольном порядке требований потребителя (на основании п.6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
дата                                               подпись           
